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As informacgdes contidas nos campos "Apresentacdo do Projeto”, "Objetivo da Pesquisa" e "Avaliacdo dos
Riscos e Beneficios" foram obtidas dos documentos apresentados para apreciacéo ética e das informacdes
inseridas pelo Pesquisador Responséavel do estudo na Plataforma Brasil.

INTRODUCAO

INTRODUCAOApresentacao e justificativa para a realizacdo do estudoSeguranca é um dos atributos para
se alcancar uma assisténcia de qualidade(1). Investimentos nas metas para melhorar a segurancga do
paciente, descritas por diferentes 6rgdos nacionais e internacionais, tém sido parte de um esforgo global,
uma vez que a ocorréncia de danos relacionados a assisténcia a saude é uma das principais causas de
morbidade e mortalidade e pode acarretar altos custos para o sistema de salde, com uma estimativa de que
10-15% dos gastos nesta area tém relacdo com as sequelas causadas pela ocorréncia de eventos
adversos.Quando um incidente ocasiona um dano ao paciente, ha trés tipos de vitimas: 1) o proprio
paciente e sua familia; 2) os profissionais envolvidos que podem desenvolver desordens fisicas e
emocionais decorrente do estresse causado pela situagdo e 3) as organizagfes, que podem perder ou ver
diminuida a reputacdo construida ao longo de anos.Por isso, a implementacdo e o aprimoramento das
metas para se reduzir, a, um minimo aceitavel, o risco de dano desnecessério associado ao cuidado de
saude, sdo imprescindiveis para assegurar a seguranca
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do paciente. Segundo o Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), os protocolos bésicos
devem ser rigorosamente seguidos e consistem em: higienizacdo adequada das maos; cirurgia segura;
identificacdo correta dos pacientes; prevencdo de quedas e lesdo por pressdo; uso seguro de
equipamentos, materiais e medicamentos; transferéncia de pacientes entre pontos de cuidado e
comunicagéo correta.Outros 6rgdos também destacam que a manutencdo de um ambiente saudavel de
trabalho é "imperativo para garantir a seguranca do paciente, aumentar a satisfagdo e a retencdo da equipe
e manter a viabilidade financeira de uma organizacdo¢,. Para isso, a American Association of Critical-Care
Nurses (AACN) recomenda a implementacéo de seis padrées: colaboracao verdadeira, tomada de decisdes
assertivas, equipe apropriada, reconhecimento significativo, lideranca auténtica e comunicacéo efetiva. O
programa Pathway to Excellence®, desenvolvido pela AACN, fornece uma estrutura para as organizacfes
transformarem com sucesso 0 seu ambiente de pratica, criando e sustentando uma cultura promotora da
exceléncia na concepcéo e prestacdo de cuidados aos pacientes.A Comisséo Australiana de Seguranca e
Qualidade na Saude, o All-Party Parlamentary Group on Global Health e a Joint Comission Acreditation
afirmam que é necesséario investir no aprimoramento da comunicacao entre os profissionais de saude, pois
esta competéncia € um elemento essencial para um cuidado seguro e de qualidade ao paciente. O Plano de
Acdo Global para a Seguranca do Paciente destaca atributos essenciais para a implementacédo de uma
cultura de segurancga nas organizacgdes: transparéncia, colaboracdo, comprometimento da lideranca,
aprendizado a partir dos erros, melhores praticas e comunicacdo aberta e respeitosa. A investigacao de
relatérios de incidentes de seguranca dos pacientes demonstra que muitos deles sao decorrentes de
comunicacéo incorreta entre diferentes partes do sistema de saude e, por isso, melhorar a comunicagéo
critica entre os prossionais e com o0s pacientes é crucial e evitaria milhdes de eventos adversos. A
comunicacéo regular e consistente de uma viséo centrada no paciente e livre de danos deve ser o propésito
central de todos os cuidados relacionados a saldde.Para isso, a OMS destaca que para além de habilidades
técnicas, a capacitacao dos profissionais de saude em habilidades ndo técnicas como trabalho em equipe e
comunicagdo sdo essenciais para oferecer seguranca aos pacientes e trabalhadores, considerando que
ambos os grupos desempenham fungdes inseparaveis e interconectadas.Entretanto, o desenvolvimento das
competéncias de comunicacdo entre os profissionais ndo recebe a devida importancia por parte dos
gestores, pois eles possuem a equivocada visdo de que as relacdes entre os membros da equipe nao
afetam a salde financeira das organizacdes. A historica falta de cooperacao interprofissional € uma barreira
que precisa ser combatida caso
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as organizacfes, realmente, queiram garantir a seguranc¢a de seus processos. Portanto, € evidente que os
gestores das instituicdes de salde precisam compreender e reconhecer que o capital humano é o bem mais
precioso dentro das organizacdes e, considerando também que a criacdo de valor de um servico se déa pela
qualidade do desempenho dos seus profissionais, é crucial que instituicdes de ensino e de salde invistam
na formacéo/desenvolvimento das competéncias dos seus alunos e profissionais.Essas afirmacdes véo ao
encontro dos eixos trés e quatro do PNSP. O terceiro eixo descreve a importancia da abordagem do tema
pelas instituicdes de salde (educagdo permanente) e de ensino (graduacao e pés-graduac¢éo) e o eixo
guatro, destaca a necessidade do incremento em pesquisas nessa area., portanto, considerando que a
comunicacao € uma competéncia imprescindivel para a seguranca do paciente e para o sucesso humano,
investimentos devem ser realizados, j& que ela pode ser desenvolvida por meio de treinamento e préatica
adequados (Froemling, 2011; Oliveira, 2016). Frente ao exposto, a realizacdo do presente estudo justifica-se
pela necessidade apontada por diferentes 6rgdos de que investimentos nas metas para melhorar a
seguranca dos pacientes e profissionais séo fundamentais, além de ter o potencial de contribuir para o
ensino, pesquisa e extensdo, na medida em que as experiéncias e todo o conhecimento adquiridos com a
realizacdo do projeto serdo compartilhados com alunos de graduacéo e pos- graduacdo. O desenvolvimento
da competéncia em comunicac¢ao por meio de conhecimentos, habilidades e atitudes representa um desafio
para a maioria das Instituicdes de Ensino Superior ou Assistenciais, devido a necessidade de superar
paradigmas e processos educacionais estabelecidos ha geracdes. Nesse sentido, muitas vezes observa-se
gue o ensino da comunicag¢do é realizado de forma pontual, tedrica e ndo contextualizada.
Consequentemente, os alunos e profissionais de enfermagem tendem a considerar a comunicagdo como um
aspecto secundario, em vez de reconhecé-la como uma competéncia essencial para o desempenho da
profissdo. Por isso, caso os resultados desta pesquisa demonstrem a eficacia do programa proposto, a
pesquisadora responsavel ird oferecer disciplinas de verdo/inverno voltadas para o
desenvolvimento/aprimoramento da comunicacdo dos nossos discentes, com o intuito de assegurar que a
comunicacgédo seja reconhecida como uma competéncia essencial para o desempenho da profissdo, pois
proporciona uma assisténcia mais segura aos pacientes, além de relagdes mais harmdnicas no ambiente de
trabalho. Importante também destacar que a insercéo de alunos na pesquisa tem a intencao de coloca-los
frente a realidade encontrada na pratica profissional, além de despertar o interesse e o desejo de
propagacdo do tema entre os pares tanto durante sua formacg&o, como posteriormente, quando estiverem
desenvolvendo
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suas atividades profissionais. Em relacdo a pesquisa, ponderando que a realizacdo de estudos
experimentais na area de comunicacao com enfermeiros ainda é incipiente, o carater inovador do projeto
poder& contribuir para o alcance de resultados positivos, especialmente quando forem divulgados as
instituic6es envolvidas, em eventos cientificos e em periédicos com seletiva politica editorial. Também vale
ressaltar que a intervencao proposta pode ser considerada como uma modalidade de educacao na saude -
Educacédo Permanente em Salde - na medida em que se configura como aprendizagem no trabalho e tem
por base a aprendizagem significativa, além da possibilidade de transformacé&o da prética e, por isso, podera
auxiliar gestores e profissionais voltados a educacédo no trabalho na implementacao do programa em suas
instituicdes e, consequentemente, no alcance de melhores indicadores de desempenho. No que se refere a
extensdo, autores afirmam que a associacdo entre a universidade e a comunidade externa pode se
desenvolver de diversas maneiras e destacam que as estratégias educativas sdo as mais utilizadas.
Portanto, entendendo que a intervencgdo proposta no projeto pode ser caracterizada como uma estratégia
educativa, acredita-se que a realizagdo desse estudo, afora as atividades de pesquisa contempla também
atividades extensionistas, pois a intervencgéo ir4 contribuir para a formacéo de alunos, para o aprimoramento
da comunicacdo de enfermeiros externos a universidade e, consequetemente, trard impactos positivos para
a seguranca e satisfacdo dos pacientes e profissionais. Competéncias da comunicacdo e Inteligéncia
emocionalA competéncia em comunicagdo é um constructo multifacetado que inclui diversas estratégias
utilizadas para transmitir informacdes de maneira apropriada, com destaque para a eficacia e a adequacéo.
A eficicia refere-se a capacidade de se atingir 0s objetivos da comunicacao, enquanto a adequacéo diz
respeito & adaptabilidade do comportamento comunicativo ao contexto. Essa troca de informag¢fes pode
ocorrer tanto de forma verbal quanto ndo verbal, permitindo aos individuos compatrtilhar ideias, sentimentos
e pensamentos e estabelecer uma conexao significativa, criando assim um ambiente de interacdo. Sem a
compreensao mutua, ndo ha comunicacgédo. (1-2). A forma como nos comunicamos afeta diretamente nossa
inteligéncia emocional. Uma comunicacédo efetiva envolve a transmisséo clara e respeitosa de informagdes,
além do gerenciamento das emocgdes envolvidas (3-4). O processo de comunicagao envolve quatro
elementos: emissor (quem envia a mensagem), mensagem (conteldo a ser transmitido), canal (meio
utilizado para transmitir a mensagem) e receptor (quem recebe a mensagem). O emissor codifica a
mensagem e a transmite através do canal, e o receptor a decodifica e interpreta (1). Por isso, o
desenvolvimento da competéncia em comunicagcdo € um processo complexo, influenciado por
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varios fatores que podem representar barreiras para a comunicacao efetiva. Esses fatores incluem o
conhecimento tedrico-pratico das técnicas de comunicacdo, caracteristicas pessoais, cultura, nivel de
autoconhecimento, reconhecimento das préprias limitacfes, interferéncias internas e externas, ruido
semantico, habitos adquiridos em interagdes anteriores, entre outros (Achury, 2015; Broca, 2012).
Entretanto, aqueles que conseguem desenvolver habilidades avancadas em comunicag&o tém mais sucesso
em suas relacdes interpessoais, profissionais e sociais, pois conseguem se comunicar de forma assertiva e
adequada as diversas situacdes que se apresentam (Froemling, 2011; Oliveira, 2016).A comunicacgdo pode
ser categorizada em quatro tipos: agressiva, passiva, passiva-agressiva e assertiva. A comunicacao
agressiva é ofensiva e hostil, enquanto a passiva evita conflitos. A comunicacao passiva-agressiva € indireta
e ambigua, cria conflitos, e a assertiva é clara, objetiva e respeitosa, permitindo que os sentimentos e
desejos sejam expressos diretamente (1).A literatura recomenda que deve ser implementada a comunicacdo
assertiva no exercicio da pratica profissional, pois trata-se de uma competéncia fundamental para o
estabelecimento de uma relagéo terapéutica entre o profissional de salde e o paciente e também, entre os
profissionais. Uma comunicacao assertiva pode contribuir para a melhoria da qualidade da assisténcia
oferecida ao paciente, além de minimizar conflitos e promover um ambiente de trabalho mais harmonioso e
produtivo (6-7).Em 2016, a AACN divulgou seis padrdes para o estabelecimento de ambientes saudaveis de
trabalho, ou seja, ambientes que contribuem para o alcance de melhores resultados e dentre eles, encontra-
se a comunicacéo, em que se destaca a necessidade dos enfermeiros serem tao proficientes nesta
habilidade, quanto em habilidades clinicas (2).E sabido que a comunicacdo é considerada um dos
indicadores mais importantes para mensurar a qualidade dos cuidados de enfermagem (9) e a seguranca do
paciente (10). A Joint Commission International identifica a comunicacéo inadequada entre as principais
causas de incidentes relacionado & seguranca do paciente (11). A comunicacdo inadequada pode
intensificar emogdes negativas, por isso, o seu desenvolvimento, bem como da inteligéncia emocional s&o
extremamente importantes para que a pessoa aprenda a praticar a empatia e o respeito para assegurar a
compreensdo das emocgdes envolvidas no contexto e a colaboracdo no ambiente de trabalho (3-4).A
Inteligéncia Emocional (IE) é a capacidade de o individuo identificar, compreender e gerenciar as proprias
emocdes e as emocdes dos outros. E uma habilidade fundamental para o desenvolvimento pessoal e
profissional, e tem sido cada vez mais valorizada no ambiente de trabalho (12).Ela é composta por cinco
habilidades principais: autoconsciéncia, autogestdo, motivacdo, empatia e habilidades sociais. A
autoconsciéncia é a
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capacidade de reconhecer e compreender suas préprias emocdes. Ja a autogestdo é a capacidade de
controlar suas emocdes e comportamentos em situacdes estressantes ou desafiadoras. A motivacao
envolve manter o foco e o engajamento em seus objetivos, mesmo diante de obstaculos. A empatia consiste
em compreender e se colocar no lugar das emoc6es dos outros. Por fim, as habilidades sociais envolvem a
capacidade de se comunicar e colaborar efetivamente com outras pessoas(13).Na pratica profissional da
area da saude, os enfermeiros lidam diariamente com situa¢cdes emocionalmente estressantes e complexas,
tanto com os pacientes quanto com suas familias e outros profissionais de saude (15). O desenvolvimento
da IE possibiita que esses profissionais sejam capazes de gerenciar suas préprias emocdes e
comportamentos em situa¢cdes desafiadoras. Além disso, a empatia e a capacidade de se comunicar
efetivamente com os pacientes e suas familias sdo fundamentais para o estabelecimento de uma relacéo de
confianca e colaboracéo, o que pode levar a uma melhoria na qualidade do atendimento (14, 16).A relacdo
entre comunicacgao e inteligéncia emocional € estreita, uma vez que a comunicacao efetiva envolve nédo
apenas a transmisséo de informacgdes, mas também a compreenséo e gerenciamento das emocdes
envolvidas na interacdo. A IE permite que os individuos sejam capazes de entender as emog¢8es dos outros
e expressar suas proprias emocdes de forma clara e respeitosa. Isso pode levar a uma comunicacao mais
efetiva e colaborativa, essencial para um ambiente de trabalho saudavel e produtivo (3). Portanto, a IE e a
comunicacgdo sdo habilidades inter-relacionadas que podem contribuir para um desempenho profissional
mais bem-sucedido e satisfatério (14).Portanto, a comunicacdo e a |IE sdo essenciais para a pratica
profissional de todos os profissionais, em especial da enfermagem, que corresponde a mais de 50% dos
profissionais da area da saude (17) e, por isso, investimentos devem ser aplicados no desenvolvimento e
aprimoramento dessas competéncias a fim de que se possam alcancar resultados mais favoraveis
relacionados aos pacientes e profissionais. Importancia da comunicacdo no ambiente da pratica
profissionalO ambiente de pratica do enfermeiro é o cenario que permite a esse profissional aplicar seus
conhecimentos, suas habilidades e demonstrar atitudes, sendo por alguns o local em que mais permanecem
diariamente e, por isso, devem ser saudaveis para garantir a prote¢do e promocao da seguranga, saude e
bem-estar de todos os trabalhadores. Constitui-se em um construto amplo, mas imperativo para assegurar a
seguranca do paciente, realcar a satisfacao e a retencéo da equipe, além de manter a viabilidade financeira
da organizacdo.Para se estabelecer e manter um ambiente de trabalho saudéavel, ou seja, respeitoso e
seguro, faz-se necessaria a implementacao de seis padrdes: habilidades de comunicacao, colaboragéo
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verdadeira, efetividade na tomada de decisbes, equipe apropriada, reconhecimento significativo e lideranca
auténtica.A comunicacao pode ser desenvolvida de maneira verbal e ndo verbal e para que ela ocorra de
maneira eficaz, os profissionais precisam ter conhecimento e autoridade sobre o cuidado prestado ao
paciente, pois a comunicacdo € muito mais do que uma simples troca de informagdes, ela consiste no
estabelecimento de didlogos em que pessoas pensam e decidem juntas. O desenvolvimento das
habilidades de comunicacdo é mandatério para enfermeiros, médicos, administradores e outros profissionais
da saude integrarem, respeitosamente, conhecimentos. A comunicacgao respeitosa € um elemento critico no
cuidado a saude e quando realizada de maneira ineficaz pode acarretar grandes prejuizos as organizacdes
e a sociedade. Com relacdo a colaboracdo verdadeira, vale ressaltar que ela € um processo e ndo um
evento, ou seja, deve ser construida ao longo do tempo para culminar em uma cultura em que a
comunicacao e a tomada de decisdo entre os profissionais de salde tornem-se comuns. A habilidade de
comunicacao e a colaboracéo verdadeira sdo construtos diferentes, entretanto, existe uma dificuldade em se
distinguir um do outro. A habilidade de comunicac¢ao trata do compartilhar conhecimentos para o
estabelecimento de uma conversa efetiva. J4 a colaboragcédo verdadeira consiste no esforco entre os
membros da equipe multiprofissional em ouvir o outro com respeito, para que 0s objetivos comuns possam
ser alcancados. Portanto, a habilidade de comunicac¢do € um construto chave para que ocorra 0 processo
de colaboracdo verdadeira. A responsabilidade e a autoridade dos enfermeiros na tomada de decisGes
relacionadas ao cuidado ao paciente sdo caracteristicas marcantes nos ambientes saudaveis, pois a
constante presenca da equipe de enfermagem junto aos pacientes coloca o enfermeiro em uma posi¢cao
capaz de reunir, filtrar, interpretar e transformar dados em informacdes Gteis para que o diagnéstico,
tratamento e a entrega do cuidado sejam realizados de maneira eficaz. Portanto, ignorar a perspectiva do
enfermeiro nas decisfes clinicas e operacionais pode incorrer em erros capazes de prejudicar a saude
financeira das organizagfes (2).0 quarto padrao diz respeito ao quadro de pessoal, variavel fundamental em
ambientes saudaveis. Organiza¢gfes que tém inovado o modelo de prestacdo da assisténcia, consideram, no
calculo de pessoal, tempo para que enfermeiros trabalhem junto com outros enfermeiros na identificacao de
oportunidades de melhoria e proposi¢do de solucdes criativas, ndo somente no que diz respeito aos
aspectos fisicos, como também, as necessidades espiritais e psicolégicas dos pacientes. O reconhecimento
€ um elemento central dos padrdes, pois pessoas que nao sdo reconhecidas sentem-se invisiveis,
desvalorizadas, desmotivas, desrespeitadas e insatisfeitas. Todos os membros da equipe de cuidado a
saude valorizam o
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reconhecimento, entretanto, ele precisa ser individualizado e relevante para a pessoa que o recebe. Para
isso, programas e uma cultura de reconhecimento precisam ser constituidos e exigem estruturas e
processos que assegurem os resultados almejados.A lideranca, sexto padrao dos ambientes saudaveis, é a
chave para a retencéo e satisfacdo da equipe. Para implementar e sustentar um ambiente de trabalho
saudavel, os lideres devem inspirar as pessoas para que o0s objetivos possam ser alcancados. Autores
destacam que todos os profissionais devem fomentar a implementacéo dos padrdes que embasam os
ambientes saudaveis e, dessa forma, fazer com que a seguranca torne-se uma norma e um objetivo comum
para a exceléncia.Percebe-se, portanto, que a comunicacao direta ou indiretamente, perpassa quase todos
0s padrdes para se alcancar um ambiente saudavel de trabalho. Uma comunicacéo eficaz entre os membros
da equipe é essencial para garantir a seguranca dos pacientes e profissionais. Uma comunicacdo aberta e
respeitosa também ajuda a criar um ambiente de trabalho positivo e colaborativo, reduzindo o estresse e a
exaustao dos profissionais (31-32). Para alguns autores, Considerando que a comunicacao é considerada a
habilidade mais importante que os enfermeiros precisam desenvolver (33), que o aprimoramento das
competéncias de comunicac¢do podem influenciar a inteligéncia emocional, as caracteristicas de um
ambiente saudavel de trabalho e, consequentemente, a seguranca do paciente e que ndo foram
encontrados na literatura estudos relacionando esses construtos, foi formulada a seguinte questdo para
guiar a construcdo deste projeto: um programa de desenvolvimento das competéncias de comunicagéo,
voltado para enfermeiros, influencia positivamente a percepcdo sobre inteligéncia emocional, ambiente no
gual os enfermeiros desenvolvem a sua pratica e o clima de seguranca do paciente?

HIPOTESE

A autopercepcdo dos enfermeiros na comunicacdo atinge maiores pontuacdes apés a intervencdo;A
percepcado dos enfermeiros sobre a presenca de caracteristicas favoraveis no ambiente da pratica
profissional da enfermagem atinge maiores pontuacdes apds a intervengdo;A percepcao dos enfermeiros
sobre sua inteligéncia emocional atinge maiores pontuacdes apo0s a intervencao;A percepc¢ao dos
enfermeiros sobre o clima de seguranc¢a do paciente atinge maiores pontuagbes ap0s a intervencaoA
intervencdo sera viavel segundo a taxa de participacdo dos enfermeiros no estudo;A intervencado sera
aceitavel e os enfermeiros estardo satisfeitos quanto maior for a pontuacado da escala de avaliacdo apés a
intervencao.
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METODOLOGIA

Os enfermeiros que atuam no Hospital de Clinica da Unicamp (HC) serdo selecionados para o Grupo
Controle (GC) e Grupo Intervengédo (Gl) por randomizacdo. O tamanho amostral foi calculado considerando
0 objetivo de comparar os dois grupos (controle e experimental) nos dois periodos de tempo, segundo os
desfechos quantitativos (escores dos instrumentos de medida). Para a realizagdo desse calculo considerou-
se a metodologia de um célculo amostral para um modelo de Anova de medidas repetidas. Nesse calculo foi
assumido um nivel de significaAncia de 5%, um poder do teste de 80% e um tamanho de efeito de 0,25, que
pode ser considerado um tamanho de efeito de grau médio (63). O célculo resultou em uma amostra de 122
participantes (61 por grupo, considerando perdas). O processo de amostragem dos participantes sera nao
probabilistico, por conveniéncia. Estudo de dois bracos, aberto. Havera cegamento apenas na andlise
estatistica. Ademais, o projeto sera submetido a avaliagio dos Comité de Etica envolvido. Os participantes,
de todas as etapas, serdo incluidos voluntariamente na pesquisa apds lerem e assinarem o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Etica
em Pesquisa. Todos os preceitos éticos que envolvem pesquisas com seres humanos serdo respeitados.
Caso a eficacia da intervencédo seja comprovada, 0s pesquisadores se comprometem a oferecer a mesma
capacitacdo aos enfermeiros do GC que demonstrarem interesse. Com a finalidade de avaliar a eficacia do
programa, serdo utilizados os seguintes instrumentos: a) Ficha para caracterizacdo da amostra; b) Escala de
Competéncia em Comunicacéo Interpessoal(45); c) Escala de Autoavaliacdo sobre Profissionalismo e
Comunicacgéo Interpessoal(46); d) Versédo brasileira do Teste de Autorrelato da Inteligéncia Emocional de
Schutte(47); e) Health Work Environment Assessment Tool(4); f) Subescala clima de seguranca do
Questionario Atitudes de Seguranca(48) e g) Instrumento para avaliacao da aceitabilidade e satisfacdo em
relacdo ao programa de capacitacdo(49). Esses instrumentos serdo aplicados nos Gl e GC, antes e apés a
intervencdo. Os enfermeiros do Gl passardo por seis etapas (duas presenciais e quatro online) e os
encontros online terdo duracdo aproximada de uma hora. Os enfermeiros do GC passaréo por duas etapas
presenciais. Para a coleta dos dados, ser& elaborado um formulario eletrdnico, na plataforma RedCap®. A
pesquisadora percorrera todas as unidades do hospital para convidar os profissionais de forma individual,
até que o tamanho amostral seja atingido. Aos enfermeiros que atenderem aos critérios de incluséo serao
explicados a justificativa e os objetivos do estudo, procedimentos aos quais serdo submetidos, riscos,
beneficios, bem como o carater voluntario da participacdo. Aqueles que aceitarem participar da pesquisa
receberdo o
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TCLE para assinatura, em duas vias. Apds a assinatura do termo, os profissionais responderdo os
instrumentos de coleta de dados, em um tablete, ou se preferirem, um link ser& disponibilizado para que eles
preencham no momento em que julgarem mais adequado, levando em torno de 30 minutos para
preencherem os instrumentos. Em seguida, a pesquisadora ira combinar, com cada participante do Gl,
individualmente, as datas dos quatro encontros do aprimoramento da comunicag¢do que acontecerdo de
forma online fora do expediente de trabalho dos profissionais.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primério:

Avaliar a eficidcia de um programa de aprimoramento das competéncias de comunica¢ao voltado para
enfermeiros.

Objetivo Secundario:

1) Avaliar se a comunicagdo dos enfermeiros melhora (atinge maiores pontuacées) apos a intervencgao; 2)
Avaliar se as caracteristicas de um ambiente saudavel de trabalho melhoram (alcangam maiores
pontuacdes) apoés a intervencao; 3) Avaliar se a inteligéncia emocional dos enfermeiros melhora (atinge
maiores pontuacdes) apos a intervencao; 4) Avaliar se a percepcao dos profissionais sobre o clima de
seguranca que permeia a assisténcia melhora (atinge maiores pontuacées) ap6és a intervencéo; 5) Avaliar a
viabilidade da intervencdo segundo a taxa de participacdo dos enfermeiros no estudo; 6) Avaliar a
aceitabilidade e a satisfagdo dos enfermeiros sobre a intervencéo realizada.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Segundo informac¢des do pesquisador:

Riscos:

Os participantes ndo correrdo qualquer risco fisico previsivel na sua participacdo nesta pesquisa. Os
enfermeiros poderdo sentir algum constrangimento pessoal porque refletirdo sobre sua comunicacao
interpessoal. Para minimizar esse constrangimento, poderdo contar com o sigilo e ajuda dos pesquisadores
no que for preciso. Também existe o risco das pessoas identificarem a sua participagdo no estudo, na
medida em que poderdo observar a sua assinatura no TCLE.

Beneficios:

Como beneficios, os enfermeiros poderéo refletir sobre o exercicio de sua comunicacgéo e identificar as
necessidades de aprimorarem essa competéncia. Aos participantes que concluirem este programa havera
certificado de concluséo.
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Comentérios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Este protocolo se refere ao Projeto de Pesquisa intitulado "EFICACIA DE UM PROGRAMA PARA
APRIMORAMENTO DA COMUNICACAO EM ENFERMEIROS: ENSAIO CLINICO RANDOMIZADO", cuja
Pesquisadora responsavel é a professora doutora Renata Cristina Gasparino com a colaboracédo da

pesquisadora assistente Thelen Daiana Mendonca Ferreira e da equipe composta por Ana Claudia

Giesbrecht Puggina e Andrea Bernardes. A pesquisa foi enquadrada na Grande Area do Conhecimento

"Ciéncias da Saude" e embasara o projeto de pesquisa proposto pela equipe. A Instituicdo Proponente é o

Hospital de Clinicas da UNICAMP. Segundo as Informag8es Basicas do Projeto, a pesquisa tem orcamento

estimado em R$ 4813,20 (quatro mil, oitocentos e treze reais e vinte centavos), financiado pelo Fundo de

Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensao (Faepex). O cronograma apresentado contempla inicio da coleta de

dados para agosto de 2024, com término da pesquisa em julho de 2025. Serdo abordadas ao todo 122

pessoas, sendo 61 enfermeiros para o Grupo Intervencédo e 61 enfermeiros para o Grupo Controle.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoria:
Foram analisados os seguintes documentos de apresentagéo obrigatoria:

1 - Autorizacao_DEnf.pdf;

2 - Carta_Resposta_parecer_pendencia_2_CEP.pdf;

3 - Certificadol.jpeg;

4 - Certificado2.jpeg;

5 - Certificado4.pdf;

6 - certificado_digital3.pdf;

7 - Folha_rosto.pdf;

8 - Identidade_Funcional_RCG.pdf;

9 - PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_2292302.pdf;

10 - Projeto_ CEP_Atualizado_2.pdf;

11 - Projeto_ CEP_Destaque_2.pdf;

12 - TCLE_ENFERMEIRO_GRUPO_CONTROLE_ATUALIZADO_2.pdf;
13 - TCLE_ENFERMEIRO_GRUPO_CONTROLE_DESTAQUE_2.pdf;
14 - TCLE_intervencao_atualizado_2.pdf;

15 - TCLE_intervencao_destaque_2.pdf.

Conclus8es ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Lista de inadequacdes e pendéncias emitidas no parecer CEP n°: 6.886.221
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2. Quanto ao arquivo Projeto_CEP.pdf

2.1 Na péagina 24, Ié-se: Os patrticipantes ndo correrdo qualquer risco fisico previsivel na sua participacao
nesta pesquisa. Apenas os enfermeiros poderdo sentir algum constrangimento pessoal porque refletirdo
sobre sua comunicacéo interpessoal. Para minimizar esse constrangimento, poderdo contar com o sigilo e
ajuda dos pesquisadores no que for preciso. Como beneficios, poderdo se desenvolver na comunicacgao,
considerada uma importante estratégia de autoconhecimento e desenvolvimentos de habilidades. Além
disso, a sua prépria inteligéncia emocional e o ambiente da pratica profissional da enfermagem, podem ser
beneficiados. Quanto aos riscos, observa-se que a pesquisa é elaborada e realizada no local de trabalho.
Existe o risco com relagcdo a revelacao da identidade e sentimentos do funcionério com relacéo ao seu local
de trabalho sendo revelados aos seus proprios empregadores. Quanto ao texto sobre os beneficios, deve
apresentar, de forma clara e objetiva, os potenciais beneficios da pesquisa ao participante, sem
supervaloriza los; nao cite como beneficios os possiveis resultados da pesquisa (que podem ndo vir a
ocorrer) nem agfes que independem da participagcdo na pesquisa. Lembramos que a Gnica maneira de
amenizar o fato do participante nao ter beneficios diretos com o estudo é informar diretamente e
adequadamente isto a ele relatando os beneficios indiretos, para que possa decidir livremente se
participar4 ou ndo da pesquisa:

R.: Quanto aos riscos, os participantes responderdo os instrumentos de coleta de dados no local de
trabalho, mas aqueles que preferirem receberdo um link e poderdo responder no momento em que julgarem
mais adequado. O programa de capacitagdo acontecera de forma individual e online. Entretanto, o risco
relacionado & revelacdo da participacdo na pesquisa pode ocorrer, na medida em que os participantes
serdo convidados a partir do seu ambiente de trabalho e aqueles que aceitarem participar assinardo o
TCLE também no ambiente de trabalho. Por isso a seguinte informacéo foi acrescida ao projeto: Também
existe o risco das pessoas identificarem a sua participacdo no estudo, ha medida em que poderdo observar
a sua assinatura no TCLE. Relacionado aos beneficios, seguindo as orientacdes, o texto foi reescrito para:
Como beneficios, os enfermeiros poderao refletir sobre o exercicio de sua comunicacgéo e identificar as
necessidades de aprimorarem essa competéncia.

ANALISE: PENDENCIA PARCIALMENTE ATENDIDA. Além do risco da identificacdo do participante na
assinatura do TCLE, existe o risco da identificagdo ao responder ao Apéndice 1 - FICHA DE
CARACTERIZACAO presente no arquivo Projeto_ CEP_Atualizado.pdf. Este risco existe devido ao baixo
numero de participantes e as informacdes reveladas nas questdes. Solicita-se que este
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risco seja apresentado ao participante no TCLE.

R.: A seguinte informacéo foi acrescida ao projeto: Além disso, existe o risco de vocé ser identificado em
decorréncia do nimero de participante e das informagcdes presentes nas respostas das questdes contidas
na ficha de caracterizacao.

ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA

2.2 Na pagina 25, item 13 "'RESULTADOS DO ESTUDO, |é-se: Sera garantido aos participantes e a
instituicdo o acesso aos resultados que serdo obtidos com a realizacdo da pesquisa.. Fica claro que os
empregadores e chefes imediatos terdo acesso as respostas fornecidas por seus funcionario as questdes
relacionadas a sua satisfacdo com o emprego. O candidado a participante da pesquisa deve ser informado
no TCLE sobre este fato. Deve ser informado também sobre o teor e conteddo das questfes a que sera
submetido antes de aceitar participar da pesquisa.

R.: O texto foi alterado para ¢ Sera garantido aos participantes e a instituicdo o acesso aos resultados que
serdo obtidos com a realiza¢@o da pesquisa. Porém, serq garantido o anonimato dos participantes.¢, Essa
informacao foi acrescentada no TCLE. Ainda com relagcdo ao TCLE, informo que no item ¢ Procedimentos,
foi acrescida a informacéo: ¢O teor e conteldo das questfes desses instrumentos encontram-se
disponiveis em anexo a este TCLE para vocé avaliar se, realmente, deseja participar do estudo.¢
ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA. Solicita-se que o contetido das questdes seja anexado ao TCLE.

R.: O conteldo das questdes foi anexado ao TCLE

ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA

3. Quanto ao arquivo TCLE_GC.pdf

3.2 Na pagina 2 de 4, item Desconfortos e riscos, |é-se: ndo ha qualquer risco fisico previsivel na sua
participacdo nesta pesquisa. Vocé apenas podera sentir algum constrangimento pessoal porque tera que
refletir sobre a sua comunicacdo. Para minimizar esse desconforto, os instrumentos serdo entregues em
suas méos e apoés preenchidos serdo devolvidos diretamente para a pesquisadora, ou poderao ser
preenchidos diretamente em um tablet destinado apenas para essa pesquisa. Observa-se que a pesquisa é
elaborada e realizada no local de trabalho. Existe o risco com relacdo a revelacdo da identidade e
sentimentos do funcionario com relagdo ao seu local de trabalho sendo revelados aos seus préprios
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empregadores. Este fato deve estar escrito no TCLE. Solicita-se que o participante seja informado sobre
todos os riscos

R.: Acredito que ndo exista riscos relacionados a revelacdo dos sentimentos dos participantes na medida
em que a intervencao serd realizada de maneira individual e online. Entretanto, o risco relacionado a
revelacédo da participacdo na pesquisa pode ocorrer, na medida em que os participantes serdo convidados
a partir do seu ambiente de trabalho. Essa informacé&o foi acrescida ao TCLE e ao projeto.

ANALISE: PENDENCIA PARCIALMENTE ATENDIDA. O risco com relagdo a revelacdo da identidade e
sentimentos do funcionario com relacdo ao seu local de trabalho sendo revelados aos seus préprios
empregadores deve ser informado ao participante no TCLE. Além do risco da identificacdo do participante
na assinatura do TCLE, existe o risco da identificacdo ao responder ao Apéndice 1 - FICHA DE
CARACTERIZACAO presente no arquivo Projeto_ CEP_Atualizado.pdf. Este risco existe devido ao nimero
de participantes e as informacdes reveladas nas questdes. Solicita-se que este risco seja apresentado ao
participante no TCLE.

R.: A seguinte informacéo foi acrescida ao TCLE: Além disso, existe o risco de vocé ser identificado em
decorréncia do nimero de participante e das informagcdes presentes nas respostas das questdes contidas
na ficha de caracterizacéo

ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA

4 Quanto ao arquivo TCLE_GI.pdf

4.2 Na pagina 2 de 4, item Desconfortos e riscos, Ié-se: ndo ha qualquer risco fisico previsivel na sua
participacao nesta pesquisa. Vocé apenas podera sentir algum constrangimento pessoal porque falaremos
sobre a sua comunicagéo, mas poderd contar com o sigilo e ajuda das pesquisadoras no que for preciso.
Observa-se que a pesquisa é elaborada e realizada no local de trabalho. Existe o risco com relagdo a
revelacdo da identidade e sentimentos do funcionario com relagdo ao seu local de trabalho sendo revelados
aos seus proprios empregadores. Este fato deve estar escrito no TCLE. Solicita-se que o participante seja
informado sobre todos os riscos. R.: Acredito que ndo exista riscos relacionados a revelagcdo dos
sentimentos dos participantes na medida em que a intervencéo sera realizada de maneira individual e
online. Entretanto, o risco relacionado a revelacdo da participacdo na pesquisa pode ocorrer, na medida em
gue os participantes serdo convidados a partir do seu ambiente de trabalho.
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ANALISE: PENDENCIA PARCIALMENTE ATENDIDA. Veja anélise da pendéncia 3.2.

R.: A seguinte informacao foi acrescida ao TCLE: Além disso, existe o risco de vocé ser identificado em
decorréncia do nimero de participante e das informagcdes presentes nas respostas das questdes contidas
na ficha de caracterizacéo

ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA

Consideragdes Finais a critério do CEP:
- O participante da pesquisa deve receber uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, na
integra, por ele assinado (quando aplicavel).

- O participante da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou de retirar seu consentimento em
gualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma e sem prejuizo ao seu cuidado (quando aplicavel).

- O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado. Se o pesquisador
considerar a descontinuacdo do estudo, esta deve ser justificada e somente ser realizada apds analise das
razBes da descontinuidade pelo CEP que o aprovou. O pesquisador deve aguardar o parecer do CEP
guanto a descontinuacao, exceto quando perceber risco ou dano néo previsto ao participante ou quando
constatar a superioridade de uma estratégia diagnéstica ou terapéutica oferecida a um dos grupos da
pesquisa, isto €, somente em caso de necessidade de acao imediata com intuito de proteger os
participantes.

- O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso normal do
estudo. E papel do pesquisador assegurar medidas imediatas adequadas frente a evento adverso grave
ocorrido (mesmo que tenha sido em outro centro) e enviar notificagdo ao CEP e a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — ANVISA — junto com seu posicionamento.

- Eventuais modificacdes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas e aguardando a aprovacao
do CEP para continuidade da pesquisa. Em caso de projetos do Grupo | ou Il apresentados anteriormente a
ANVISA, o pesquisador ou patrocinador deve envia-las também a mesma, junto com o parecer aprovatorio
do CEP, para serem juntadas ao protocolo inicial.
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Qe ™

- Relatérios parciais e final devem ser apresentados ao CEP, inicialmente seis meses apés a data deste

parecer de aprovacdo e ao término do estudo.

-Lembramos que segundo a Resolugéo 466/2012 , item XI.2 letra e, “cabe ao pesquisador apresentar dados

solicitados pelo CEP ou pela CONEP a qualquer momento”.

-O pesquisador deve manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e

responsabilidade, por um periodo de 5 anos apés o término da pesquisa.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informacdes Béasicas| PB_INFORMACOES_BASICAS DO_P | 20/06/2024 Aceito
do Projeto ROJETO 2292302.pdf 08:34:57
TCLE / Termos de |TCLE_ENFERMEIRO_GRUPO_CONTR]| 20/06/2024 |THELEN DAIANA Aceito
Assentimento / OLE_ATUALIZADO_2.pdf 08:34:15 |MENDONCA
Justificativa de FERREIRA
Auséncia
TCLE / Termos de |TCLE_ENFERMEIRO_GRUPO_CONTR]| 20/06/2024 |THELEN DAIANA Aceito
Assentimento / OLE_DESTAQUE_2.pdf 08:33:59 |MENDONCA
Justificativa de FERREIRA
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLE_intervencao_atualizado_2.pdf 20/06/2024 | THELEN DAIANA Aceito
Assentimento / 08:33:46 | MENDONCA
Justificativa de FERREIRA
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLE_intervencao_destaque_2.pdf 20/06/2024 | THELEN DAIANA Aceito
Assentimento / 08:33:27 |MENDONCA
Justificativa de FERREIRA
Auséncia
Projeto Detalhado / |Projeto CEP_Atualizado_2.pdf 20/06/2024 | THELEN DAIANA Aceito
Brochura 08:31:43 |MENDONCA
Investigador FERREIRA
Projeto Detalhado / |Projeto_ CEP_Destaque_2.pdf 20/06/2024 | THELEN DAIANA Aceito
Brochura 08:31:27 |MENDONCA
Investigador FERREIRA
Outros Carta_Resposta_parecer_pendencia_2 | 20/06/2024 | THELEN DAIANA Aceito

CEP.pdf 08:30:49 | MENDONCA
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